
В управление (комитет, 

департамент) образования 

_______________________________ 

Адрес: ________________________ 

 

В Министерство образования 

___________ (указать ваш регион) 

Адрес: ________________________ 

 

Федеральная служба по надзору в 

сфере образования и науки 

Адрес: 279994, г. Москва,  

ул. Садовая-Сухаревская, д. 16,  

К-51, ГСП-4 

 

От: ФИО, законного представителя 

несовершеннолетнего_______ 

Адрес: ________________ 

Адрес электронной почты: 

Телефон: __________________ 

 

ЖАЛОБА 

 

Я____ФИО__________, являюсь законным представителем 

(матерью/отцом) несовершеннолетнего _________ФИО __________г.р., 

обучающегося _ГБОУ_________________(ГБОУ, класс). 

Классный руководитель мне сообщил, что для получения общей 

информации об образовательном процессе в настоящее время возможно только 

посредством мессенджера МАХ, в связи с чем необходимо всем в 

обязательном порядке зарегистрироваться в данном информационном ресурсе. 

Поскольку я не зарегистрирован(а) в приложении МАХ и 

регистрироваться в данном мессенджере не планирую, я сообщил(а) данную 

информацию классному руководителю. Кроме того, я ______.2025г. написал(а) 

письменное заявление с просьбой сообщать всю необходимую информацию 

через моего ребенка путем передачи как устных, так и письменных сообщений 

без использования каких-либо мессенджеров. 

В ответ мне указали на необходимость регистрации в МАХе, во 

взаимодействии со мной иными способами, посредством которых я мог(ла) бы 

получать общую информации от образовательной организации, 

администрация школы мне отказала. 

Таким образом, меня принуждают зарегистрироваться в мессенджере 

МАХ против моей воли и моего желания. 



Необходимо отметить, что обязательная регистрация граждан в данном 

мессенджере не предусмотрена законодательством Российской Федерации. 

Решение об использовании указанного информационного ресурса 

принимается обучающимися и (или) их родителями (законными 

представителями) самостоятельно.   

Кроме того, Минцифры России неоднократно заявлял, что 

«Использование функционала MAX является полностью добровольным» 

(письмо Минцифры России исх. №ММ-П10-82860 от 27.08.2025г.) и при 

«отказе родителя от регистрации в мессенджере МАХ в образовательных 

целях, вопрос обеспечения альтернативного способа получения полной 

информации об образовательном процессе должен быть решен при содействии 

образовательной организации» (письмо Минцифры России исх. №ОК-П13-

92312 от 23.09.2025г.). 

Также ч. 1 ст. 24 Конституции РФ регламентирует принцип 

добровольности согласия на обработку персональных данных, включая 

цифровую или автоматизированную обработку.  

Согласно п. 1 ст. 9 Федерального закона «О персональных данных» от 

27.07.2006 N 152-ФЗ субъект персональных данных принимает решение о 

предоставлении его персональных данных и дает согласие на их обработку 

свободно, своей волей и в своем интересе.  

Соответственно любое принуждение к даче согласия на обработку 

персональных данных запрещено.  

Необходимо отметить, что согласно ст. 2, 44 Федерального закона «Об 

образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012г. №273-ФЗ родитель 

является участником образовательных отношений. Соответственно родитель 

имеет право получать необходимую информацию касательно своего ребенка и 

образовательных отношений. 

На настоящий момент я не получаю никакой информации от 

образовательной организации, в то время как классный руководитель сообщает 

ее только в мессенджере МАХ. Я узнаю о совместных поездках 

(мероприятиях, родительских собраниях, конкурсах, праздниках и т.д.) через 

других родителей. Классный руководитель, несмотря на мое письменное 

заявление от ___________.2025г., не сообщает моему ребенку никакой 

информации.  

 

На основании вышеизложенного, прошу:  

1. провести проверку фактов, изложенных в настоящей жалобе и 

устранить нарушения моих прав как участника образовательных отношений; 



2. Разъяснить директору ГБОУ ________________ о незаконности 

действий в части запрета на передачу родителю несовершеннолетнего ребенка 

необходимой информации посредством устных и письменных сообщений без 

использования каких-либо мессенджеров; 

3. Обязать ГБОУ ____________ обеспечить альтернативный способ 

получения полной информации об образовательном процессе моего ребенка 

без использования каких-либо мессенджеров. 

 

Письменный ответ на настоящую жалобу прошу направить на электронную 

почту __________________. 

 

Приложения: 

- копия письма Минцифры России исх. №ММ-П10-82860 от 27.08.2025г.; 

- копия письма Минцифры России исх. №ОК-П13-92312 от 23.09.2025г. 

 

__.___.2025г.  

 

 

___________________/ФИО 

 

 

 


